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 خلاصه مدیریتی: 

پرسشنامه    مصاحبه شوندگان، از    بنگاه   51تعداد    يدرصد  44نرخ مشارکت  با  ،  تماس برقرار شده   115مجموع    از •

 نمودند.  یلفوق را تکم

 ارزیابی می گردد.  کمبطورکلی نرخ رضایت بنگاه هاي مورد ارزیابی از جدول زمانبندي  •

فاقد زیرساخت جایگزین تأمین    از بنگاه هاي اقتصادي   %82با عنایت به نتایج به دست آمده، می توان اظهار نمود که   •

 انرژي می باشند که ریسک عملیاتی ایشان را افزایش خواهد داد. 

معیوب شدن  ،  بیکاري نیروي انسانی در ساعات کاري و کاهش بهره ورياز حیث تبعات قطعی برق، موارد   •

 ران تلقی می شوند. تأثیرگذارترین عواقب این بح  تأخیر در امورات اداري و دولتی، دستگاه و تجهیزات تولید

میلیون    500تا    100بین  طبق نظرسنجی هاي انجام شده، میزان کلی خسارات وارده به بنگاه هاي مورد ارزیابی   •

 برآورد می گردد.   تومان
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 شرح پژوهش: 

تهران، به جهت  با توجه به قطعی هاي گسترده برق و مشکلات عدیده ایجاد شده براي بنگاه هاي اقتصادي عضو اتاق  
پیگیري موضوع از مراجع مربوطه، معاونت کسب و کار اتاق تهران بر مبناي داده هاي موجود در دیتابیس اعضاي فعال 

فعال اقتصادي در شهرك ها و نواحی صنعتی برقرار نمود. در ادامه به شرح تفصیلی این    50اتاق تهران تماس تلفنی با  
 پردازیم.مصاحبه می

 روش پژوهش: 

  ي منظور، پرسشنامه ا  یناستفاده شده است. بد   یابیمصاحبه و عارضه    یک با تکن  یمایشپژوهش از روش پ  ینا  در 
 .ید گرد  یطراح یل مطابق جدول ذ

 اطلاعات هویتی
  نام شرکت 

  نام خانوادگی   نام 

  شماره تلفن همراه

 پرسش هاي تکمیلی 
 است؟ یزانبرق به چه م ی قطع يشما از جدول زمان بند یترضا یزانم

 زیاد یاد ز خیلی
  جدول  از اطلاع عدم

 زمانبندي
 کم  خیلی کم 

 ید؟دار یاردر اخت يبرق اضطرار  ینتأم يبرا  یگزینروش جا یاآ
 خیر  بلی 

 )یدشدن دستگاه و خروج آن از خط تول یوبتان شده است؟ (مع یديتول يبرق موجب بروز خسارت به دستگاه ها یقطع  یاآ
 خیر  بلی 

 )یدشدن دستگاه و خروج آن از خط تول یوبتان شده است؟ (مع یديتول يبرق موجب بروز خسارت به دستگاه ها یقطع  یاآ
 خیر  بلی 

 آیا قطعی برق موجب کاهش کیفیت و بهداشت محصول شده است؟ 
 خیر  بلی 

 بیکاري منابع انسانی در ساعات کاري و در نتیجه کاهش بهره وري آن ها شده است؟ قطعی برق به چه میزان موجب 
 کم  خیلی کم  متوسط  زیاد یاد ز خیلی

 قطعی برق به چه میزان موجب تأخیر در تحویل سفارشات به مشتریان شده است؟  
 کم  خیلی کم  متوسط  زیاد یاد ز خیلی

 دولتی شما تأثیر گذاشته است؟ (بطور مثال عدم تکمیل اظهارنامه در موعد مقرر) قطعی برق به چه میزان بر امورات اداري و 
 کم  خیلی کم  متوسط  زیاد یاد ز خیلی
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 برآورد اولیه تان از خسارات ناشی از قطعی برق چقدر است؟

 میلیون تومان  100تا  0
میلیون   500تا  100

 تومان
 میلیارد تومان   2بالاي  میلیارد تومان 2تا  1 میلیارد تومان   1تا  500

 چناچه مشکل دیگري به دلیل قطعی برق برایتان ایجاد شده است بیان نمایید؟ 
 

 مشکلات ایشان احصاء شد. یتاًو نها ید گرد انجام   ینظرسنج فعالان اقتصادي یاد شدهاز   یمصاحبه تلفن  یسپس ط
 

 باشد: ی م یل پژوهش به شرح شکل ذ یند فرآ  یکل شماي
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پرسشنامهتهیه 

 بررسی نظرات و پیشنهادات

 مصاحبه و جمع آوري اطلاعات

 احصاء مشکلات
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 جمع بندي نتایج: 

 میزان مشارکت: 

  بنگاه   51تعداد    يدرصد  44نرخ مشارکت  با  ،  تماس برقرار شده   115از مجموع    یافتی،در  يبا استناد به داده ها

 باشد:یم  یلمشارکت به شرح نمودار ذ یزاننمودند. م یل پرسشنامه فوق را تکم ، مصاحبه شوندگاناز 
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 جدول زمانبندي قطعی برق:از  ي مند  یترضا  یزانم
و   بودند   ناراضی  زمانبندي اعلامیاز    بنگاه   35تعداد    ،که در این طرح ما را همراهی نمودند   بنگاهی  51از مجموع  

. اطلاعی نداشتند از جدول زمانبندي بنگاه  5تعداد . همچنین، داشتند   رضایتاز این موضوع   بنگاه  11تنها 

 فراوانی بنگاه هاي داراي برق اضطراري: 
روش جایگزین براي تأمین برق    بنگاه   42تعداد    ،که در این طرح ما را همراهی نمودند   بنگاهی  51از مجموع  

که داري روش جایگزین بوده اند بنگاه    9از مجموع  همچنین،    . روش جایگزین داشتند  بنگاه   9و تنها   نداشتند
 بنگاه موتور برق و یک بنگاه از یو پی اس استفاده می کنند.  2نگاه از ژنراتور، ب 6تعداد  

 

بله

18%

خیر

82%

روش جایگزین تأمین برق

33

6 5 5
2

0

5

10

15

20

25

30

35

خیلی کم زیاد خیلی زیاد عدم اطلاع از جدول زمان 

بندي

کم

فراوانی رضایت از جدول زمانبندي



 
 

7 
 

 : معیوب شدن دستگاه و تجهیزات تولید
به واسطه قطعی برق آسیب هاي    بنگاه   33تعداد  که در این طرح ما را همراهی نمودند   بنگاهی  51از مجموع  

 تجهیزات تولیدشان وارد شده است. جدي به دستگاه ها و 

 
 : تولید  از بین رفتن مواد اولیه

از    به واسطه قطعی برق بنگاه  20مواد اولیه تولید که در این طرح ما را همراهی نمودند،  بنگاهی  50از مجموع 
 بین رفته است. 

 

بله

65%

خیر

35%
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 کیفیت و بهداشت محصولات:
 بنگاه   22میزان کیفیت و بهداشت محصول نهایی  که در این طرح ما را همراهی نمودند،    بنگاهی  51از مجموع  

 کاهش یافته است.  به واسطه قطعی برق

 
 بیکاري نیروي انسانی در ساعات کاري و کاهش بهره وري: 

  ی انسان   یروين  بیکاري بنگاه با مشکل    37متأسفانه  که در این طرح ما را همراهی نمودند،    بنگاهی  51از مجموع  
 مواجه شده اند.  يو کاهش بهره ور يدر ساعات کار
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 تأخیر در تحویل سفارشات: 
  یل در تحو  یرتأخبنگاه با مشکل    31متأسفانه  که در این طرح ما را همراهی نمودند،    بنگاهی  51از مجموع  

 مواجه شده اند.  سفارشات

 
 در امورات اداري و دولتی:  تأخیر

در امورات    یرتأخبنگاه با مشکل    32متأسفانه  که در این طرح ما را همراهی نمودند،    بنگاهی  51از مجموع  
 ) مواجه شده اند. یمه  حق ب  یستو ارائه ل یاتیبه موقع اظهارنامه مال یلعدم تکم(  یو دولت  يادار
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 برآورد اولیه خسارت:
رکت کننده در طرح برآورد اولیه خود از خسارات وارده ناشی از قطعی برق را بیان نموده  در این بخش بنگاه هاي ش 

 باشد.میلیون تومان می 500تا  0در محدوده  نظز به نتایج به دست آمده، عمده خسارات وارده اند. 

 
 : مشکلات احصا

به منظور   یدي تول يو واحدها ي اقتصاد يبرق بنگاه ها یقطع  ي و جامع از زمانبند   یقدق یعدم اطلاع رسان •
 کاهش صدمات و خسارات وارده 

 ید و خروج آنها از خط تول  ید آلات تول ینشدن دستگاه ها و ماش  یوبو مع فرسودگی •
 مجدد آنها  يو صدمات و خسارات راه انداز  ی صنعت ي کوره ها خاموشی •
 تمام شده محصولات  یمتق یشو به تبع آن افزا ید تول  کاهش •
 برق  ی به واسطه قطع ید تول یزاتخاموش شدن دستگاه ها و تجه یل به دل  ید تول یهرفتن مواد اول ینب از •
 ییغذا یع در صنا  یژهبه و  ییو بهداشت محصول نها  یفیتک کاهش •
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 کشت شده در گلخانه ها  يرفتن محصولات کشاورز ینب از •
 انتقال آب  ياز کار افتادن پمپ ها یل آب به دل قطع  •
 یانمشتر يبرا  یتینارضا یجاد سفارشات و ا یل در تحو  یرو به تبع آن تأخ ید در پروسه تول  تأخیر •
 آنها  يکاهش بهره ور   یجهو در نت ي در ساعات کار یمنابع انسان بیکاري •
 یمه حق ب یست و ارائه ل یاتی به موقع اظهارنامه مال یل از عدم تکم یناش  مشکلات •
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